"Spatné slysite? Nejste sami. Tichy svét v Ostravé je tu pro vas."

Nase kontaktni misto Tichého svéta, o. p. s. v Ostravé poskytuje socialni
sluzby lidem se sluchovym a kombinovanym postizenim. Soucasti nasi
cilové skupiny jsou takeé seniofi, ktefi Celi komunikaCnim bariéram.
Nabizime bezplatné poradenstvi a podporu. Pomahame napfiklad pfi
komunikaci s urady, hledani prace, vyfizovani dichodu, pfispévkd nebo
OZP prakazl. Poskytujeme doprovody k |ékafi, na ufady &i do
zameéstnani.

Poradime také s vybérem kompenzacnich pomucek, jako jsou vibracni
budiky, svételné signalizace domovniho zvonku a dalSi technické
pomucky, které si lze u nas zdarma vyzkous$et. VSe radi vysvétlime,
poradime a doporu€ime vhodné reSeni.

Nové navic zdarma poradame nacviky odezirani, které pomahaji
osobam se ztratou sluchu zlepsit porozuméni mluvené reci.

Nevahejte se na nas obratit — osobné, telefonicky nebo e-mailem.
Kontaktni osoba: Bc. Terézia Holcova

Adresa: Masna 1493/8, Ostrava

Telefon: +420 702 158 110

E-mail: terezia.holcova@tichysvet.cz

Spatné slysite? Nejste v tom sami. Tichy svét v Ostravé je tu pravé
pro vas.

Ztrata sluchu muze pfichazet pomalu, €asto bez varovani. Tichy svét
nabizi bezplatné poradenstvi a pfimou podporu zaméfenou na osoby se
sluchovym a kombinovanym postizenim. Soucasti cilové skupiny jsou
také seniofi, ktefi kvuli véku hufe slySi a Celi s tim spojenym bariéram.
Cilem je usnadnit jim bézné fungovani v kazdodennich situacich a
odbourat komunikacni prekazky.

Pracovnici Tichého svéta pomahaji s vyfizenim ddchodu, pfispévka,
prukaza OZP a dalSich zalezitosti na ufadech. Poskytuji podporu pfi
hledani zaméstnani a pfi jednani s urady prace Ci zaméstnavateli. Nabizi
také doprovody k lékafi, na ufady nebo do zaméstnani, vCetne asistence
pfi komunikaci, vysvétleni informaci nebo tlumoceni.

Dale se na né Ize obracet s feSenim dluhd a finan&nich potizi. Poradi, jak
se zorientovat v situaci, sestavit rozpoCet nebo jednat s vériteli.

Na kontaktnim misté Tichého svéta v Ostrave si Ize zdarma vyzkouSet
vibraéni budiky, svételné signalizace, sluchatka pro poslech televize a
dalsSi kompenzaéni pomucky. Konzultanti a konzultantky vSe radi ukazou,
vysvétli a doporuCi vhodné feSeni na miru. Pomohou také s orientaci v
moznostech, jak tyto pomucky ziskat s finan¢ni podporou statu.



Nové navic zdarma poradaji nacviky odezirani, které pomahaji osobam
se ztratou sluchu zlepSit porozuméni mluvené fedi skrze &teni ze rtu,
mimiku a neverbalni projevy.

Kontaktni misto v Ostravé je zde pro vas na adrese:
Masna 1493/8, 702 00 Moravska Ostrava a Privoz.
Muzete se spojit také telefonicky: 702 158 110 ¢&i e-mailem:
terezia.holcova@tichysvet.cz.

Spatné slysite? Nejste v tom sami. Tichy svét v Ostravé je tu pravé
pro vas.

Ztrata sluchu muze pfijit nenapadné — pomalu, tiSe, ¢asto bez varovani.
At uz jste se se sluchovym postizenim narodili, nebo ho ziskali v
prubéhu Zivota, nejste v tom sami. Nase kontaktni misto Tichého
svéta v Ostravé pomaha lidem, ktefi kvili sluchovému omezeni Celi
kazdodennim komunikacnim prekazkam.

Nabizime bezplatné poradenstvi a primou podporu osobam se
sluchovym a kombinovanym postizenim. Soucasti nasi cilové skupiny
jsou mimo jiné seniofi, ktefi vékem ztraceji sluch.

Pomulzeme vam s vyfizovanim duchodu, pfispévkd, prakazd OZP i s
hledanim prace. Doprovodime vas k Iékafi, na ufady nebo do
zameéstnani — vCetné asistence pfi komunikaci nebo tlumoceni.
Poradime také s dluhy a finanénimi potizemi — pomuzeme zorientovat
se v situaci, sestavit rozpocet nebo kontaktovat véritele.

V naSi kancelafi si mizete zdarma vyzkouset kompenzaéni pomucky
jako vibraéni budiky, svételné signalizace nebo sluchatka k televizi. VSe
vam vysveétlime a doporuCime vhodné feSeni. Poradime i s moznosti
ziskani prispévku od statu.

Nové nabizime také zdarma nacviky odezirani, které pomahaji I1épe
porozumét mluvené fe€i pomoci ¢teni ze rtl, mimiky a gest. Odezirani
vyrazné zlepSuje samostatnou komunikaci v rodiné, praci i bézném
Zivoté.

Nevahejte se na nas obratit — osobné v Ostravé, telefonicky nebo e-
mailem. A pokud sluchovou ztratou netrpite, ale znate nékoho, kdo ano,
dejte mu o nas védeét.

Kontaktni osoba: Bc. Terézia Holcova
Adresa: Masna 1493/8, Ostrava



Telefon: +420 702 158 110
E-mail: terezia.holcova@tichysvet.cz



